
Identifikačné a kontaktné údaje Obchodné meno IČO Adresa sídla PSČ Obec Štát

prevádzkovateľ Zoologická záhrada Bratislava 00179710 Mlynská Dolina 6079/1A 84227 Bratislava - mestská časť Karlova Ves Slovenská republika zoo@zoobratislava.sk 02/60102111

spoločný prevýdzkovateľ Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava 00603481 Primaciálne námestie 1 81499 Bratislava - mestská časť Staré Mesto Slovenská republika zodpovednaosoba@bratislava.sk 02/59356111

aktuálny stav k: 02.02.2024

P. č. Účel spracúvania
Právny základ spracovateľskej činnosti

(nepovinné)
Kategórie dotknutých osôb Kategórie osobných údajov

Doba spracúvania osobných údajov 

(lehota na výmaz)
Kategória príjemcov

Cezhraničný prenos do tretej 

krajiny alebo medzinárodnej 

organizácii

Bezpečnostné opatrenia (technické 

a organizačné)
Poznámka

1 nábor nových zamestnancov 

čl. 6 ods. 1 písm. b) GDPR, resp. § 13 ods. 1 písm. b) zákona 

o ochrane osobných údajov - spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné na 

plnenie zmluvy/dohody, ktorej zmluvnou stranou je dotknutá osoba, alebo na 

vykonanie opatrenia pred uzatvorením pracovnej zmluvy/dohody na základe 

žiadosti dotknutej osoby

uchádzači o zamestnanie

bežné osobné údaje uvedené v životopise a príp. aj motivačnom liste a ďalších 

dokumentoch predložených uchádzačom o zamestnanie, vrátane údajov o 

vzdelaní a doterajších zamestnávateľoch; osobitná kategória osobných údajov 

uvedených vo výpise z registra trestov (ak bol predložený)

5 rokov po ukončení náboru, resp. ihneď po jeho 

ukončení, ak uchádzač nebol prijatý alebo ak neudelil 

súhlas so zaradením do databázy uchádzačov o 

zamestnanie vedenej prevádzkovateľom

oprávnené osoby prevádzkovateľa neuskutočňuje sa
v rozsahu podľa bezpečnostnej 

dokumentácie prevádzkovateľa

2 vedenie evidencie uchádzačov o zamestnanie 

(žiadosti zaslané v rámci výberového konania)

čl. 6 odst. 1 písm. a) GDPR, resp. § 13 ods. 1 písm. a) zákona 

o ochrane osobných údajov - súhlas dotknutej osoby so spracúvaním osobných 

údajov na konkrétny účel

uchádzači o zamestnanie, ktorí udelili súhlas so 

zaradením do databázy uchádzačov o zamestnanie 

vedenej prevádzkovateľom (prostredníctvom 

portálov profesia.sk, istp.sk a kariera.zoznam.sk)

bežné osobné údaje uvedené v životopise a príp. aj motivačnom liste 

predložených uchádzačom o zamestnanie

1 rok odo dňa zaslania žiadosti, resp. udelenia súhlasu; 

najdlhšie však do odvolania súhlasu (dotknutá osoba má 

právo kedykoľvek odvolať svoj súhlas; odvolanie súhlasu 

nemá vplyv na zákonnosť spracúvania vychádzajúceho zo 

súhlasu pred jeho odvolaním)

oprávnené osoby prevádzkovateľa; sprostredkovatelia 

(profesia.sk, istp.sk, kariera.zoznam.sk)
neuskutočňuje sa

v rozsahu podľa bezpečnostnej 

dokumentácie prevádzkovateľa

3
vedenie evidencie uchádzačov o zamestnanie 

(žiadosti zaslané mimo výberového konania)

čl. 6 odst. 1 písm. a) GDPR, resp. § 13 ods. 1 písm. a) zákona 

o ochrane osobných údajov - súhlas dotknutej osoby so spracúvaním osobných 

údajov na konkrétny účel

uchádzači o zamestnanie, ktorí zaslali svoje žiadosti 

iniciatívne, bez vypísaného výberového konania

bežné osobné údaje uvedené v životopise a príp. aj motivačnom liste 

predložených uchádzačom o zamestnanie

2 roky odo dňa zaslania žiadosti, resp. udelenia súhlasu; 

najdlhšie však do odvolania súhlasu (dotknutá osoba má 

právo kedykoľvek odvolať svoj súhlas; odvolanie súhlasu 

nemá vplyv na zákonnosť spracúvania vychádzajúceho zo 

súhlasu pred jeho odvolaním)

oprávnené osoby prevádzkovateľa neuskutočňuje sa
v rozsahu podľa bezpečnostnej 

dokumentácie prevádzkovateľa

4

plnenie povinností prevádzkovateľa ako zamestnávateľa 

vyplývajúcich z pracovnoprávnych vzťahov vznikajúcich na základe 

pracovných zmlúv a dohôd o prácach vykonávaných mimo 

pracovného pomeru (dohoda o vykonaní práce, dohoda 

o pracovnej činnosti, dohoda o brigádnickej práci študentov); ako aj z 

právnych vzťahov vyplývajúcich z predpisov pracovného práva, práva 

sociálneho zabezpečenia a verejného zdravotného poistenia (vrátane 

povinností voči sociálnej poisťovni, zdravotnej poisťovni, finančnej 

správe); a tiež vzťahov súvisiacich s uvedenými právnymi vzťahmi, a 

to napríklad plnenie pracovnej zmluvy, resp. dohody, preverenie 

bezúhonnosti zamestnancov, posudzovanie osobnej a zdravotnej 

spôsobilosti na výkon práce, plnenie požiadaviek na profesijnú 

spôsobilosť súvisiacu s vykonávanou prácou, evidencia dochádzky a 

vzdelávania, spracúvanie miezd a odmien, dane z príjmu, odvodov na 

sociálne a zdravotné poistenie, vyplácanie dávok z nemocenského 

poistenia, spracúvanie osobných údajov na účely bezpečnosti a 

ochrany zdravia pri práci, požiarnej ochrany a pracovnej zdravotnej 

služby, prejednávanie spôsobenej škody v rámci škodovej komisie, 

výkon súdneho alebo správneho rozhodnutia, plnenie povinností 

prevádzkovateľa ako zamestnávateľa voči príslušným orgánom 

štátnej správy a samosprávy

čl. 6 ods. 1 písm. b) GDPR, resp. § 13 ods. 1 písm. b) zákona 

o ochrane osobných údajov - spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné na 

plnenie zmluvy/dohody, ktorej zmluvnou stranou je dotknutá osoba, alebo na 

vykonanie opatrenia pred uzatvorením pracovnej zmluvy/dohody na základe 

žiadosti dotknutej osoby

čl. 6 ods. 1 písm. c) GDPR, resp. § 13 ods. 1 písm. c) zákona 

o ochrane osobných údajov - spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné podľa 

osobitného predpisu, najmä, ale nie výlučne, podľa zákona č. 311/2001 Z.z. 

Zákonník práce, zákona č. 552/2003 Z.z. o výkone práce vo verejnom záujme, 

zákona č. 553/2003 Z.z. o odmeňovaní niektorých zamestnancov pri výkone 

práce vo verejnom záujme, zákona č. 461/2003 Z.z. o sociálnom poistení, 

zákona č. 43/2004 Z.z. o starobnom dôchodkovom sporení, zákona č. 650/2004 

Z.z. o doplnkovom dôchodkovom sporení, zákona č. 462/2003 Z.z. o náhrade 

príjmu pri dočasnej pracovnej neschopnosti zamestnanca, zákona č. 580/2004 

Z.z. o zdravotnom poistením, zákona č.595/2003 Z.z. o dani z príjmov, zákona č. 

5/2004 Z.z. o službách zamestnanosti, zákona č. 152/1994 Z.z. o sociálnom 

fonde, zákona č. 124/2006 Z.z. o bezpečnosti a ochrane zdravia pri práci, 

zákona č. 355/2007 Z.z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia

zamestnanci, manželia alebo manželky 

zamestnancov, vyživované deti zamestnancov, 

rodičia vyživovaných detí zamestnancov, iné blízke 

osoby, bývalí zamestnanci

bežné osobné údaje, najmä identifikačné údaje (titul, meno, priezvisko, dátum 

narodenia, rodné číslo), adresa trvalého a prechodného pobytu, kontaktné 

údaje (telefónne číslo, e-mailová adresa, korešpondečná adresa), štátna 

príslušnosť, druh a číslo dokladu totožnosti, číslo účtu, mzda, plat alebo platové 

pomery a ďalšie finančné náležitosti priznané za výkon funkcie alebo za výkon 

práce, resp. pracovnej činnosti, údaje o odpracovanom čase, sumy postihnuté 

výkonom rozhodnutia nariadeným súdom alebo správnym orgánom, peňažné 

tresty a pokuty, ako aj náhrady uložené zamestnancovi vykonateľným 

rozhodnutím príslušných orgánov, údaje o pracovnej neschopnosti, údaje o 

dôležitých osobných prekážkach v práci, údaje o zmenenej pracovnej 

schopnosti, údaj o tehotenstve, deň začiatku výkonu práce alebo pracovnej 

činnosti, údaje o vyživovaných deťoch v rozsahu meno, priezvisko, rodné číslo, 

údaje o čerpaní materskej dovolenky, otcovskej alebo rodičovskej dovolenky, 

údaje o priznaní dôchodku, o druhu dôchodku, výška príspevku zamestnanca a 

zamestnávateľa do doplnkovej dôchodkovej spoločnosti, rodinný stav, údaje o 

zamestnávateľovi, ako aj prípadných ďalších zamestnávateľoch, podpis; údaje 

o bezúhonnosti, pracovnej neschopnosti, o dôležitých osobných prekážkach v 

práci, o zmenenej pracovnej schopnosti môžu obsahovať aj údaje o uznaní viny 

za trestné činy a priestupky, resp. o zdraví (osobitná kategória osobných 

údajov)

v súlade s príslušnými právnymi predpismi, resp. 

registratúrnym plánom prevádzkovateľa, napr.

• osobný spis zamestnanca - 70 rokov od

narodenia

• mzdové listy - 50 rokov

• podklady mzdové a platové – 10 rokov

• prehľady preddavkov na daň, daňové

vyhlásenia, hlásenie dane, ročné

zúčtovania dane z príjmov zamestnancov

– 10 rokov

• dokumentácia k školeniam, seminárom,

stravovaniu – 5 rokov

• dokumentácia ku kontrolám štátneho dozoru,

vrátane zápisov z kontrol, dokumentácia k

pracovnej úrazovosti – 5 rokov

• dokumentácia ku školeniam BOZP a PO – 10 rokov

oprávnené osoby prevádzkovateľa; oprávnené orgány 

verejnej moci, štátnej správy a verejnej správy v 

rozsahu stanovenom príslušnými právnymi predpismi, 

vrátane Sociálnej poisťovne, zdravotnej poisťovne, 

finančnej správy, doplnkovej dôchodkovej spoločnosti; 

súdy, exekútorské úrady, zriaďovateľ zamestnávateľa 

(hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava); externí 

dodávatelia služieb (resp. subdodávatelia) - v oblasti 

bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci, požiarnej 

ochrany, ochrany verejného zdravia (pracovná 

zdravotná služba); poskytovatelia vzdelávaní a 

školení, príp. iní sprostredkovatelia

neuskutočňuje sa
v rozsahu podľa bezpečnostnej 

dokumentácie prevádzkovateľa

5 vedenie databázy majetkových priznaní určených zamestnancov 

vykonávajúcich prácu vo verejnom záujme

čl. 6 ods. 1 písm. c) GDPR, resp. § 13 ods. 1 písm. c) zákona 

o ochrane osobných údajov - spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné podľa 

osobitného predpisu (zákona č. 552/2003 Z.z. 

o výkone práce vo verejom záujme v znení neskorších predpisov)

zamestnanci vykonávajúci prácu vo verejnom 

záujme, vrátane bývalých zamestnancov

bežné osobné údaje v rozsahu titul, meno, priezvisko, údaje o hnuteľnom 

majetku, nehnuteľnom majetku, údaje týkajúce sa majetkových práv a hodnôt, 

údaje uvedené v majetkovom priznaní, podpis, údaje týkajúce sa 

zamestnávateľa

5 rokov po skončení výkonu práce vo verejnom záujme
štatutárny orgán prevádzkovateľa; iný oprávnený 

subjekt v zmysle príslušných právnych predpisov
neuskutočňuje sa

v rozsahu podľa bezpečnostnej 

dokumentácie prevádzkovateľa

6

vedenie ekonomickej a účtovnej agendy, tzn. spracúvanie objednávok, 

došlých faktúr, fakturácia objednávateľom, styk s bankou, vedenie 

pokladne, zabezpečovanie hotovostných príjmov a výdavkov, 

skladové hospodárstvo, evidencia majetku, vrátane odpisovania, 

vedenie účtovníctva v rozsahu stanovenom príslušnými právnymi 

predpismi

čl. 6 ods. 1 písm. c) GDPR, resp. § 13 ods. 1 písm. c) zákona 

o ochrane osobných údajov - spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné podľa 

osobitného predpisu, najmä zákona č. 413/2002 Z.z. o účtovníctve, zákona č. 

222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty, zákona č. 283/2002 Z.z. o cestovných 

náhradách, zákona č. 40/1964 Z.z. Občiansky zákonník, zákona č. 152/1994 

Z.z. o sociálnom fonde, zákona č. 595/2003 Z.z. o dani z príjmov, zákona č. 

552/2003 Z.z. 

o výkone práce vo verejnom záujme, zákona č. 311/2001 Z.z. Zákonník práce, 

zákona č. 211/200 Z.z. o slobodnom prístupe k informáciám, zákona č. 

513/1991 Z.z. Obchodný zákonník

zamestnanci, zamestnanci a zástupcovia 

dodávateľov tovarov a služieb, zamestnanci a 

zástupcovia odberateľov, fyzické osoby, ktorým 

vznikne povinnosť úhrady (darci, zákazníci, 

účastníci kurzov a pod.)

bežné osobné údaje súvisiace so správou účtovných dokladov, najmä titul, 

meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, telefónne číslo, e-mailová adresa, 

korešpondečná adresa, dátum narodenia, rodné číslo, druh a číslo dokladu 

totožnosti, podpis, číslo účtu

10 rokov

oprávnené osoby prevádzkovateľa; 

sprostredkovatelia; finančná správa, resp. iný 

oprávnený subjekt, ak to určuje osobitný predpis; 

zriaďovateľ prevádzkovateľa (hlavné mesto Slovenskej 

republiky Bratislava)

neuskutočňuje sa
v rozsahu podľa bezpečnostnej 

dokumentácie prevádzkovateľa

7
príprava a realizácia verejného obstarávania tovarov, služieb 

a stavebných prác

čl. 6 ods. 1 písm. c) GDPR, resp. § 13 ods. 1 písm. c) zákona 

o ochrane osobných údajov - spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné podľa 

osobitného predpisu (zákon č. 343/2015 Z.z. 

o verejnom obstarávaní)

fyzické osoby, ktorú sú štatutárom alebo 

zamestnancom, príp. iným zástupcom uchádzača 

alebo jeho subdodávateľa, iné fyzické osoby podľa 

zákona o verejnom obstarávaní

bežné osobné údaje v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa, dátum 

narodenia, doklady a potvrdenia potrebné pre účely verejného obstarávania; 

osobitná kategória osobných údajov týkajúca sa uznania viny za trestné činy a 

priestupky vo vzťahu k bezúhonnosti uchádzača, resp. jeho zástupcov

5 až 10 rokov v závislosti od charakteru zákazky 

(podlimitná alebo nadlimitná)

oprávnené osoby prevádzkovateľa; Úrad pre verejné 

obstarávanie; iný oprávnený subjekt, ak to určuje 

osobitný predpis; subjekt zabezpečujúci zverejňovanie 

dokumentov a komunikáciu prostredníctvom 

internetovej stránky v súlade so zákonom o verejnom 

obstarávaní

neuskutočňuje sa
v rozsahu podľa bezpečnostnej 

dokumentácie prevádzkovateľa

8
povinné zverejňovanie údajov o vyhotovenej objednávke tovarov, 

služieb a prác a faktúre za tovary, služby, práce na webovom sídle 

prevádzkovateľa

čl. 6 ods. 1 písm. c) GDPR, resp. § 13 ods. 1 písm. c) zákona 

o ochrane osobných údajov - spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné podľa 

osobitného predpisu (zákon č. 211/2000 Z.z. 

o slobodnom prístupe k informáciám)

dodávatelia (objednaných/ fakturovaných služieb) a 

fyzické osoby, ktoré podpísali objednávku

bežné osobné údaje (v rozsahu podľa § 5b ods. 1 zákona o slobodnom 

prístupe k informáciám)
5 rokov odo dňa zverejnenia oprávnené osoby prevádzkovateľa; verejnosť neuskutočňuje sa

v rozsahu podľa bezpečnostnej 

dokumentácie prevádzkovateľa

9 uzatváranie a plnenie zmlúv vrátane ich zverejňovania 

v centrálnom registri zmlúv, vrátane darovacích zmlúv

čl. 6 ods. 1 písm. b) GDPR, resp. § 13 ods. 1 písm. b) zákona 

o ochrane osobných údajov - spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné na 

plnenie zmluvy/dohody, ktorej zmluvnou stranou je dotknutá osoba, alebo na 

vykonanie opatrenia pred uzatvorením pracovnej zmluvy/dohody na základe 

žiadosti dotknutej osoby

fyzické osoby, ktorú sú zmluvnou stranou, resp. 

štatutárom alebo iným zástupcom zmluvnej strany

bežné osobné údaje v rozsahu najmä titul, meno, priezvisko, funkcia, 

zamestnávateľ, kontaktné údaje (telefónne číslo, e-mailová adresa), adresa 

bydliska, číslo účtu, resp. platobnej karty, podpis a prípadné ďalšie osobné 

údaje nevyhnutné na dosiahnutie účelu spracúvania

10 rokov

oprávnené osoby prevádzkovateľa; inštitúcia 

zabezpečujúca zverejňovanie informácií v Centrálnom 

registri zmlúv a iným spôsobom v rozsahu 

vyplývajúcom zo zákona č. 211/2000 Z.z. o slobodnom 

prístupe k informáciám; verejnosť

neuskutočňuje sa
v rozsahu podľa bezpečnostnej 

dokumentácie prevádzkovateľa

10

predaj tovarov a služieb cez internetový

obchod - plnenie kúpnej zmluvy (e-shop), vrátane vytvorenia 

zákazníckeho účtu, a nadväzujúce účely, najmä monitorovanie a 

analýza aktivity zákazníka na internetovej stránke e-shopu, zasielanie 

cielenej marketingovej komunikácie a meranie a vyhodnocovanie 

efektivity reklamy

čl. 6 odst. 1 písm. a) GDPR, resp. § 13 ods. 1 písm. a) zákona 

o ochrane osobných údajov - súhlas dotknutej osoby so spracúvaním osobných 

údajov na konkrétny účel (vytvorenie zákazníckeho účtu)

čl. 6 ods. 1 písm. b) GDPR, resp. § 13 ods. 1 písm. b) zákona 

o ochrane osobných údajov - spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné na 

plnenie zmluvy/dohody, ktorej zmluvnou stranou je dotknutá osoba, alebo na 

vykonanie opatrenia pred uzatvorením pracovnej zmluvy/dohody na základe 

žiadosti dotknutej osoby

čl. 6 ods. 1 písm. f) GDPR, resp. § 13 ods. 1 písm. f) zákona 

o ochrane osobných údajov - spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné na 

účel oprávnených záujmov prevádzkovateľa

fyzické osoby, ktorú sú zmluvnou stranou, resp. 

štatutárom alebo iným zástupcom zmluvnej strany; 

fyzické osoby v postavení obdarovaného

bežné osobné údaje v rozsahu najmä titul, meno, priezvisko, funkcia, 

zamestnávateľ, kontaktné údaje (telefónne číslo, e-mailová adresa), adresa 

bydliska, číslo účtu, resp. platobnej karty, IP adresa, čas prístupu na portál, 

údaje o zariadení, operačnom systéme, správanie sa na portáli (vstupná 

stránka, počet prezretých stránok, čas strávený na portáli atď.), informácie 

získané pomocou cookies, informácie získané pomocou aplikácií tretích strán - 

napríklad sociálnej siete Facebook a prípadné ďalšie osobné údaje 

nevyhnutné na dosiahnutie účelu spracúvania

10 rokov, resp. v prípade vytvorenia zákazníckeho účtu po 

dobu trvania registrácie, najviac však po dobu 10 rokov 

(následne je potrebné registráciu 

v prípade záujmu obnoviť)

oprávnené osoby prevádz kovateľa; verejnosť; 

spoločnosť vykonávajúca externú

podporu a prevádzku webovej stránky 

neuskutočňuje sa
v rozsahu podľa bezpečnostnej 

dokumentácie prevádzkovateľa

11
predaj vstupenky do ZOO Bratislava prostredníctvom objednávkového 

formulára dostupného na internetovej stránke prevádzkovateľa 

(https://www.zoobratislava.sk/vstupenky-online/)

čl. 6 ods. 1 písm. b) GDPR, resp. § 13 ods. 1 písm. b) zákona 

o ochrane osobných údajov - spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné na 

plnenie zmluvy/dohody, ktorej zmluvnou stranou je dotknutá osoba, alebo na 

vykonanie opatrenia pred uzatvorením pracovnej zmluvy/dohody na základe 

žiadosti dotknutej osoby

fyzické osoby, ktoré kúpia vstupenku do ZOO 

Bratislava online

bežné osobné údaje v rozsahu meno, priezvisko, e-mailová adresa, telefón, 

platobná karta, resp. číslo účtu
10 rokov

oprávnené osoby prevádzkovateľa; prevádzkovateľ 

platobnej brány slúžiacej na úhradu ceny vstupenky
neuskutočňuje sa

v rozsahu podľa bezpečnostnej 

dokumentácie prevádzkovateľa

Záznamy o spracovateľských činnostiach prevádzkovateľa

(Zoologická záhrada Bratislava)

e-mail/tel. kontakt

mailto:zoo@zoobratislava.sk
mailto:zodpovednaosoba@bratislava.sk


12

predaj neprenosných permanentiek umožňujúcich vstup do ZOO 

Bratislava stanoveným osobám počas stanoveného obdobia, 

identifikácia ich držiteľa a prevencia pred neoprávneným používaním 

permanentiek

čl. 6 ods. 1 písm. b) GDPR, resp. § 13 ods. 1 písm. b) zákona 

o ochrane osobných údajov - spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné na 

plnenie zmluvy/dohody, ktorej zmluvnou stranou je dotknutá osoba, alebo na 

vykonanie opatrenia pred uzatvorením pracovnej zmluvy/dohody na základe 

žiadosti dotknutej osoby

čl. 6 ods. 1 písm. f) GDPR, resp. § 13 ods. 1 písm. f) zákona 

o ochrane osobných údajov - spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné na 

účel oprávnených záujmov prevádzkovateľa

fyzické osoby, ktoré sú držiteľmi permanentky a 

fyzické osoby, ktoré sú oprávnené na vstup do ZOO 

na základe permanentky

bežné osobné údaje v rozsahu najmä titul, meno, priezvisko (telefónne číslo, e-

mailová adresa), platobná karta, resp. číslo účtu
10 rokov

oprávnené osoby prevádzkovateľa; prevádzkovateľ 

platobnej brány slúžiacej na úhradu ceny vstupenky; 

ďalší sprostredkovatelia (súkromná bezpečnostná 

služba)

neuskutočňuje sa
v rozsahu podľa bezpečnostnej 

dokumentácie prevádzkovateľa

13 predaj, výmena a deponácia zvierat zo ZOO Bratislava

čl. 6 ods. 1 písm. b) GDPR, resp. § 13 ods. 1 písm. b) zákona 

o ochrane osobných údajov - spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné na 

plnenie zmluvy/dohody, ktorej zmluvnou stranou je dotknutá osoba, alebo na 

vykonanie opatrenia pred uzatvorením pracovnej zmluvy/dohody na základe 

žiadosti dotknutej osoby

súkromní chovatelia zvierat (fyzické osoby, fyzické 

osoby - podnikatelia, resp. zástupcovia právnických 

osôb)

bežné osobné údaje v rozsahu najmä titul, meno, priezvisko, funkcia, 

zamestnávateľ, kontaktné údaje (telefónne číslo, e-mailová adresa), číslu účtu, 

podpis a prípadné ďalšie osobné údaje nevyhnutné na dosiahnutie účelu 

spracúvania

10 rokov

oprávnené osoby prevádzkovateľa; zverejňovanie 

informácií v Centrálnom registri zmlúv a iným 

spôsobom v rozsahu vyplývajúcom zo zákona č. 

211/2000 Z.z. o slobodnom prístupe k informáciám; 

verejnosť

neuskutočňuje sa
v rozsahu podľa bezpečnostnej 

dokumentácie prevádzkovateľa

14

zapojenie sa do programu pomoci a podpory chovu ohrozených 

druhov zvierat cez ich "adopciu", vrátane vystavenia darovacieho 

certifikátu pre sponzora a zverejnenia mena sponzora na tabuľke pred 

výbehom zvierat v areáli ZOO Bratislava a na internetovej stránke 

ZOO Bratislava

čl. 6 odst. 1 písm. a) GDPR, resp. § 13 ods. 1 písm. a) zákona 

o ochrane osobných údajov - súhlas dotknutej osoby so spracúvaním osobných 

údajov na konkrétny účel

čl. 6 ods. 1 písm. b) GDPR, resp. § 13 ods. 1 písm. b) zákona 

o ochrane osobných údajov - spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné na 

plnenie zmluvy/dohody, ktorej zmluvnou stranou je dotknutá osoba, alebo na 

vykonanie opatrenia pred uzatvorením pracovnej zmluvy/dohody na základe 

žiadosti dotknutej osoby

fyzické osoby, ktorú sú zmluvnou stranou, resp. 

štatutárom alebo iným zástupcom zmluvnej strany 

ako darcovia; fyzické osoby v postavení sponzorov

bežné osobné údaje darcu v rozsahu najmä meno, priezvisko, adresa bydliska, 

kontaktné údaje (telefónne číslo, e-mailová adresa), číslo účtu, resp. platobnej 

karty, IP adresa, čas prístupu na portál, údaje o zariadení, operačnom systéme, 

správanie sa na portáli (vstupná stránka, počet prezretých stránok, čas 

strávený na portáli atď.), informácie získané pomocou cookies; bežné osobné 

údaje sponzora v rozsahu meno a priezvisko, príp. údaj o zamestnávateľovi a 

prípadné ďalšie osobné údaje nevyhnutné na dosiahnutie účelu spracúvania

10 rokov

oprávnené osoby prevádzkovateľa; zverejňovanie 

informácií v Centrálnom registri zmlúv a iným 

spôsobom v rozsahu vyplývajúcom zo zákona č. 

211/2000 Z.z. o slobodnom prístupe k informáciám; 

verejnosť

neuskutočňuje sa
v rozsahu podľa bezpečnostnej 

dokumentácie prevádzkovateľa

15

uplatňovanie nárokov prevádzkovateľa vyplývajúcich zo zmluvných 

vzťahov, resp. ich porušenia - tzv. právna agenda (spory a vymáhanie 

pohľadávok a iných nárokov prevádzkovateľa v rámci súdneho, 

mimosúdneho, exekučného alebo konkurzného konania)

čl. 6 ods. 1 písm. b) GDPR, resp. § 13 ods. 1 písm. b) zákona 

o ochrane osobných údajov - spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné na 

plnenie zmluvy/dohody, ktorej zmluvnou stranou je dotknutá osoba, alebo na 

vykonanie opatrenia pred uzatvorením pracovnej zmluvy/dohody na základe 

žiadosti dotknutej osoby

čl. 6 ods. 1 písm. c) GDPR, resp. § 13 ods. 1 písm. c) zákona 

o ochrane osobných údajov - spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné podľa 

osobitného predpisu (napríklad zákona č. 160/2015 Z.z. Civilný sporový 

poriadok; zákona č. 301/2005 Z. z. Trestný poriadok; zákona č. 162/2015 Z.z. 

Správny súdny poriadok)

fyzické osoby, ktorú sú zmluvnou stranou, resp. 

štatutárom alebo iným zástupcom zmluvnej strany; 

fyzické osoby v postavení účastníkov konania alebo 

ich zástupcov, svedkovia, iné dotknuté fyzické 

osoby

bežné osobné údaje v rozsahu najmä titul, meno, priezvisko, funkcia, 

zamestnávateľ, kontaktné údaje (telefónne číslo, e-mailová adresa), adresa 

trvalého pobytu, dátum narodenia, štátna príslušnosť a prípadné ďalšie osobné 

údaje nevyhnutné na dosiahnutie účelu spracúvania; osobitné kategórie 

osobných údajov, iba ak sú predmetom spracúvania alebo poskytnuté počas 

konania

20 rokov

oprávnené osoby prevádzkovateľa; sprostredkovatelia 

(právni zástupcovia a pod.); súdy; exekútori; orgány 

činné v trestnom konaní; správne orgány; iný 

oprávnený subjekt, ak to určuje osobitný predpis (§13 

ods. 2 zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných 

údajov); zriaďovateľ

neuskutočňuje sa
v rozsahu podľa bezpečnostnej 

dokumentácie prevádzkovateľa

16

vedenie evidencie zmluvných vzťahov (spracúvanie kontaktných 

údajov zmluvnej strany, resp. zamestnancov 

a iných zástupcov zmluvnej strany v rámci zmluvných vzťahov za 

účelom zabezpečenia plynulosti realizácie týchto vzťahov)

čl. 6 ods. 1 písm. b) GDPR, resp. § 13 ods. 1 písm. b) zákona 

o ochrane osobných údajov - spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné na 

plnenie zmluvy/dohody, ktorej zmluvnou stranou je dotknutá osoba, alebo na 

vykonanie opatrenia pred uzatvorením pracovnej zmluvy/dohody na základe 

žiadosti dotknutej osoby

čl. 6 ods. 1 písm. f) GDPR, resp. § 13 ods. 1 písm. f) zákona 

o ochrane osobných údajov - spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné na 

účel oprávnených záujmov prevádzkovateľa

zamestnanci, resp. iní zástupcovia (fyzické osoby) 

dodávateľov alebo zmluvných partnerov 

bežné osobné údaje v rozsahu najmä titul, meno, priezvisko, funkcia, 

zamestnávateľ, adresa pracoviska, kontaktné údaje (telefónne číslo, e-mailová 

adresa) a prípadné ďalšie osobné údaje nevyhnutné na dosiahnutie účelu 

spracúvania

10 rokov oprávnené osoby prevádzkovateľa neuskutočňuje sa
v rozsahu podľa bezpečnostnej 

dokumentácie prevádzkovateľa

17
správa registratúry (vedenie a evidencia záznamov, registrov 

a indexov; vyraďovanie záznamov a spisov v súlade so zákonom), 

vrátane evidencie prijatej a odoslanej pošty 

čl. 6 ods. 1 písm. c) GDPR, resp. § 13 ods. 1 písm. c) zákona 

o ochrane osobných údajov - spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné podľa 

osobitného predpisu, najmä zákona č. 395/2002 Z.z. o archívoch a 

registratúrach, zákona č. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe výkonu 

pôsobnosti orgánov verejnej moci (zákon o e-Governmente)

všetky dotknuté osoby, ktorých osobné údaje sú 

zaznamenané v záznamoch, resp. spisoch, ktoré sú 

predmetom registratúry; fyzické osoby, ktoré sú 

odosielateľmi alebo prijímateľmi korešpondencie, či 

už písomnej alebo elektronickej

bežné osobné údaje v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa, telefónne číslo, 

e-mailová adresa, predmet korešpondencie; všetky ďalšie osobné údaje, 

vrátane osobitných kategórií osobných údajov, ak je nevyhnutné na 

dosiahnutie účelu spracúvania (archivovanie v rozsahu stanovenom príslušným 

právnym predpisom)

od 30 dní až po 70. rok života zamestnanca

oprávnené osoby prevádzkovateľa; príslušný archív, 

resp. Ministerstvo vnútra SR, resp. iný oprávnený 

subjekt určený osobitným predpisom

neuskutočňuje sa
v rozsahu podľa bezpečnostnej 

dokumentácie prevádzkovateľa

18
vybavovanie žiadostí dotknutých osôb týkajúcich sa uplatňovania ich 

práv ako dotknutých osôb v zmysle GDPR 

a zákona o ochrane osobných údajov

čl. 6 ods. 1 písm. c) GDPR, resp. § 13 ods. 1 písm. c) zákona 

o ochrane osobných údajov - spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné podľa 

osobitného predpisu (Nariadenie č. 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri 

spracúvaní osobných údajov (GDPR); zákon č. 18/2018 Z.z. o ochrane 

osobných údajov)

fyzické osoby, ktoré si uplatnia svoje práva ako 

dotknuté osoby

bežné osobné údaje v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa pobytu, resp. 

korešpondečný adresa, kontaktné údaje /telefónne číslo, e-mailová adresa), 

podpis; osobitná kategória osobných údajov sa spracúva v prípade, ak sa týka 

žiadosti a práv dotknutej osoby

5 rokov 

oprávnené osoby prevádzkovateľa; Úrad na ochranu 

osobných údajov SR; iný prevádzkovateľ pri 

oznamovacej povinnosti v súvislosti s opravou, 

vymazaním alebo obmedzením spracúvania osobných 

údajov; iný oprávnený subjekt, ak to určuje osobitný 

predpis (§13 ods. 2 zákona č. 18/2018 Z.z. o ochrane 

osobných údajov)

neuskutočňuje sa
v rozsahu podľa bezpečnostnej 

dokumentácie prevádzkovateľa

19
vybavovanie oznámení protispoločenskej činnosti (ochrana 

oznamovateľov protispoločenskej činnosti)

čl. 6 ods. 1 písm. c) GDPR, resp. § 13 ods. 1 písm. c) zákona 

o ochrane osobných údajov - spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné podľa 

osobitného predpisu (zákon č. 54/2019 Z.z. o ochrane oznamovateľov 

protispoločenskej činnosti)

fyzické osoby, ktoré podali oznámenie (ak 

oznámenie nebolo podané anonymne) a ktoré sú 

prešetrované na základe oznámenia 

bežné osobné údaje oznamovateľa v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa, 

príp. kontaktné údaje (telefónne číslo, e-mailová adresa), miesto výkonu práce, 

zamestnávateľ; ďalšie údaje potrebné na vybavenie oznámenia; osobitné 

kategórie osobných údajov, ak sú predmetom spracúvania v rámci vybavovania 

oznámenia; osobné údaje týkajúce sa uznania viny za trestné činy alebo 

priestupky, ak sú predmetom oznámenia, alebo boli zistené v priebehu jeho 

vybavovania

10 rokov 

oprávnené osoby prevádzkovateľa; Úrad na ochranu 

oznamovateľov protispoločenskej činnosti; dotknuté 

orgány štátnej správy; orgány činné v trestnom konaní; 

súdy

neuskutočňuje sa
v rozsahu podľa bezpečnostnej 

dokumentácie prevádzkovateľa

20
vybavovanie žiadostí o sprístupnenie informácií podľa zákona 

o slobodnom prístupe k informáciám

čl. 6 ods. 1 písm. c) GDPR, resp. § 13 ods. 1 písm. c) zákona 

o ochrane osobných údajov - spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné podľa 

osobitného predpisu (zákon č. 211/2000 Z.z. o slobodnom prístupe k 

informáciám)

žiadatelia a zástupcovia žiadateľov (fyzické osoby) a 

dotknuté osoby podľa § 9 zákon č. 211/2000 Z. z. o 

slobodnom prístupe k informáciám

bežné osobné údaje žiadateľa v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa, príp. 

kontaktné údaje (telefónne číslo, e-mailová adresa); osobné údaje dotknutej 

osoby v rozsahu podľa zákona; osobitné kategórie osobných údajov, ak sú 

predmetom spracúvania v rámci vybavovania žiadosti a zákon ich sprístupnenie 

povoľuje

5 rokov

oprávnené osoby prevádzkovateľa; súdy; žiadateľ o 

sprístupnenie informácie; iný oprávnený subjekt (§13 

ods. 2 zákona č. 18/2018 Z.z. o ochrane osobných 

údajov) 

neuskutočňuje sa
v rozsahu podľa bezpečnostnej 

dokumentácie prevádzkovateľa

21
konanie o opravných prostriedkoch podľa zákona 

o slobodnom prístupe k informáciám

čl. 6 ods. 1 písm. c) GDPR, resp. § 13 ods. 1 písm. c) zákona 

o ochrane osobných údajov - spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné podľa 

osobitného predpisu (zákon č. 211/2000 Z.z. o slobodnom prístupe k 

informáciám, zákon č. 71/1967 Zb. o správnom  konaní)

žiadatelia a zástupcovia žiadateľov (fyzické osoby) a 

dotknuté osoby podľa § 9 zákon č. 211/2000 Z. z. o 

slobodnom prístupe k informáciám

bežné osobné údaje žiadateľa v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa, príp. 

kontaktné údaje (telefónne číslo, e-mailová adresa); osobné údaje dotknutej 

osoby v rozsahu podľa zákona; osobitné kategórie osobných údajov, ak sú 

predmetom spracúvania v rámci vybavovania žiadosti a zákon ich sprístupnenie 

povoľuje

5 rokov

oprávnené osoby prevádzkovateľa; súdy; žiadateľ o 

sprístupnenie informácie; iný oprávnený subjekt (§13 

ods. 2 zákona č. 18/2018 Z.z. o ochrane osobných 

údajov) 

neuskutočňuje sa
v rozsahu podľa bezpečnostnej 

dokumentácie prevádzkovateľa

22 vybavovanie sťažností podľa zákona o stažnostiach

čl. 6 ods. 1 písm. c) GDPR, resp. § 13 ods. 1 písm. c) zákona 

o ochrane osobných údajov - spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné podľa 

osobitného predpisu (zákon č. 9/2010 Z.z. o stažnostiach)

stažovatelia, zástupcovia stažovateľov (fyzické 

osoby), iné osoby, ktorých údaje sú uvedené v 

sťažnosti alebo nevyhnutné na vybavenie sťažností

bežné osobné údaje sťažovateľa v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa, príp. 

kontaktné údaje (telefónne číslo, e-mailová adresa); ďalšie údaje zistené alebo 

predložené v priebehu vybavovania sťažnosti; osobitné kategórie osobných 

údajov, ak sú predmetom spracúvania v rámci vybavovania sťažnosti

10 rokov 

oprávnené osoby prevádzkovateľa; sťažovateľ a 

osoby, ktorých sa sťažnosť týka; orgány verejnej 

správy; iné oprávnené subjekty, ak to určuje osobitný 

predpis

neuskutočňuje sa
v rozsahu podľa bezpečnostnej 

dokumentácie prevádzkovateľa

23 evidencia vstupu osôb do priestorov 

prevádzkovateľa (ZOO Bratislava)

čl. 6 ods. 1 písm. f) GDPR, resp. § 13 ods. 1 písm. f) zákona 

o ochrane osobných údajov - spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné na 

účel oprávnených záujmov prevádzkovateľa

zamestnanci, návštevníci, dodávatelia, odberatelia, 

iné fyzické osoby požadujúce vstup do priestorov 

prevádzkovateľa

bežné osobné údaje v rozsahu titul, meno, priezvisko, číslo a typ dokladu 

totožnosti
5 rokov

oprávnené osoby prevádzkovateľa; sprostredkovateľ 

(súkromná bezpečnostná služba); iný oprávnený 

subjekt (§13 ods. 2 zákona č. 18/2018 Z.z. o ochrane 

osobných údajov)

neuskutočňuje sa
v rozsahu podľa bezpečnostnej 

dokumentácie prevádzkovateľa

24 evidencia príjazdov a odjazdov motorových vozidiel 

do areálu prevádzkovateľa (ZOO Bratislava)

čl. 6 ods. 1 písm. c) GDPR, resp. § 13 ods. 1 písm. c) zákona 

o ochrane osobných údajov - spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné podľa 

osobitného predpisu (zákon č. 473/2005 Z.z. o poskytovaní služieb súkromnej 

bezpečnosti)

čl. 6 ods. 1 písm. f) GDPR, resp. § 13 ods. 1 písm. f) zákona 

o ochrane osobných údajov - spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné na 

účel oprávnených záujmov prevádzkovateľa

zamestnanci, návštevníci, dodávatelia, odberatelia, 

iné fyzické osoby požadujúce vjazd do priestorov 

prevádzkovateľa

bežné osobné údaje v rozsahu evidenčné číslo motorového vozidla a jeho typ, 

príp. aj titul, meno, priezvisko, číslo a typ dokladu totožnosti osoby vedúcej 

vozidlo

5 rokov

oprávnené osoby prevádzkovateľa; sprostredkovateľ 

(súkromná bezpečnostná služba); iný oprávnený 

subjekt (§13 ods. 2 zákona č. 18/2018 Z.z. o ochrane 

osobných údajov)

neuskutočňuje sa
v rozsahu podľa bezpečnostnej 

dokumentácie prevádzkovateľa

25
ochrana majetku prevádzkovateľa a bezpečnosti zamestnancov a 

osôb nachádzajúcich sa v priestoroch prevádzkovateľa (ZOO 

Bratislava) monitorovaných kamerovým systémom

čl. 6 ods. 1 písm. f) GDPR, resp. § 13 ods. 1 písm. f) zákona 

o ochrane osobných údajov - spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné na 

účel oprávnených záujmov prevádzkovateľa

fyzické osoby, ktoré vstúpia do monitorovaného 

priestoru

podobizeň fyzickej osoby, prejavy osobnej povahy, údaje, ktorými je možné 

fyzickú osobu identifikovať, typ a evidenčné číslo vozidla, osobné údaje 

súvisiace s páchaním priestupku alebo trestného činu (ako dôkaz)

72 hodín

oprávnené osoby prevádzkovateľa; sprostredkovateľ 

(súkromná bezpečnostná služba); súdy, orgány činné 

v trestnom konaní, priestupkové orgány; iný oprávnený 

subjekt (§13 ods. 2 zákona č. 18/2018 Z.z. o ochrane 

osobných údajov)

neuskutočňuje sa
v rozsahu podľa bezpečnostnej 

dokumentácie prevádzkovateľa

26 bezpečnosť informačných technológií vo verejnej správe

čl. 6 ods. 1 písm. c) GDPR, resp. § 13 ods. 1 písm. c) zákona 

o ochrane osobných údajov - spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné podľa 

osobitného predpisu (zákonz č. 95/2019 Z. z. o informačných technológiách vo 

verejnej správe)

zamestnanci, zamestnanci dodávateľov

bežné osobné údaje v rozsahu najmä meno, priezvisko, logovacie údaje, IP 

adresa, MAC adresa, typ, verzia internetového prehliadača, verzia operačného 

systému a iné osobné údaje na dosiahnutie účelu spracúvania

5 rokov

oprávnené osoby prevádzkovateľa; iný oprávnený 

subjekt (§13 ods. 2 zákona č. 18/2018 Z.z. o ochrane 

osobných údajov)

neuskutočňuje sa neuskutočňuje sa

27

vykonávanie marketingových aktivít a zasielanie newslettrov 

(marketing) a nadväzujúce účely: zasielanie cielenej reklamy, ponúk a 

inej marketingovej komunikácie 

a meranie a vyhodnocovanie efektivity reklamy

čl. 6 odst. 1 písm. a) GDPR, resp. § 13 ods. 1 písm. a) zákona 

o ochrane osobných údajov - súhlas dotknutej osoby so spracúvaním osobných 

údajov na konkrétny účel

fyzické osoby, ktoré prejavili záujem o zasielanie 

marketingových ponúk

bežné osobné údaje v rozsahu najmä titul, meno, priezvisko, adresa, telefónne 

číslo a e-mailová adresa

2 roky odo dňa udelenia súhlasu; najdlhšie však do 

odvolania súhlasu (dotknutá osoba má právo kedykoľvek 

odvolať svoj súhlas; odvolanie súhlasu nemá vplyv na 

zákonnosť spracúvania vychádzajúceho zo súhlasu pred 

jeho odvolaním)

oprávnené osoby prevádzkovateľa neuskutočňuje sa
v rozsahu podľa bezpečnostnej 

dokumentácie prevádzkovateľa



28

prezentácia prevádzkovateľa a jeho činností (propagácia) na webovom 

sídle prevádzkovateľa, v priestoroch prevádzkovaných 

prevádzkovateľom, v časopise vydávanom zriaďovateľom 

prevádzkovateľa a iných, na sociálnych sieťach, intranete 

prevádzkovateľa, 

príp. inak prostredníctvom médií a internetu

čl. 6 odst. 1 písm. a) GDPR, resp. § 13 ods. 1 písm. a) zákona 

o ochrane osobných údajov - súhlas dotknutej osoby so spracúvaním osobných 

údajov na konkrétny účel

zamestnanci a iné fyzické osoby, ktoré súhlasili s 

vyhotovením a zverejnením svojej podobizne 

a/alebo zvukového záznamu a/alebo 

audiovizuálneho záznamu za účelom propagácie 

prevádzkovateľa

bežné osobné údaje v rozsahu najmä titul, meno, priezvisko, funkcia, resp. 

pracovné zaradenie, fotografia, zvukový záznam, videozáznam (so zvukom, 

bez zvuku), príp. ďalšie osobné údaje za účelom dosiahnutia účelu 

spracúvania 

2 roky odo dňa udelenia súhlasu; najdlhšie však do 

odvolania súhlasu (dotknutá osoba má právo kedykoľvek 

odvolať svoj súhlas; odvolanie súhlasu nemá vplyv na 

zákonnosť spracúvania vychádzajúceho zo súhlasu pred 

jeho odvolaním)

oprávnené osoby prevádzkovateľa; sprostredkovatelia 

(fotograf, kameraman, médiá, prevádzkovatelia 

sociálnych sietí a pod.); verejnosť v prípade 

zverejnenia na internetovej stránke, sociálnych 

sieťach, novinách vydávaných hlavným mestom SR 

Bratislava a iných obdobných komunikačných 

prostriedkoch; zriaďovateľ prevádzkovateľa (Hlavne 

mesto SR Bratislava)

neuskutočňuje sa
v rozsahu podľa bezpečnostnej 

dokumentácie prevádzkovateľa

29

organizovanie a vyhodnocovanie súťaží pre verejnosť 

prostredníctvom sociálnej siete Facebook alebo inak (vedenie 

evidencie súťažiacich, komunikácia s nimi, odovzdanie výhry 

výhercovi)

čl. 6 odst. 1 písm. a) GDPR, resp. § 13 ods. 1 písm. a) zákona 

o ochrane osobných údajov - súhlas dotknutej osoby so spracúvaním osobných 

údajov na konkrétny účel

fyzické osoby - účastníci súťaže

bežné osobné údaje v rozsahu najmä meno, priezvisko, fotografia a prezývka 

na sociálnej sieti Facebook, kontaktné údaje (korešpondečná adresa, telefónne 

číslo, e-mailová adresa)

2 roky odo dňa udelenia súhlasu; najdlhšie však do 

odvolania súhlasu (dotknutá osoba má právo kedykoľvek 

odvolať svoj súhlas; odvolanie súhlasu nemá vplyv na 

zákonnosť spracúvania vychádzajúceho zo súhlasu pred 

jeho odvolaním)

oprávnené osoby prevádzkovateľa; sprostredkovateľ 

(spoločnosť Meta so sídlom v USA)
neuskutočňuje sa

v rozsahu podľa bezpečnostnej 

dokumentácie prevádzkovateľa

30
organizovanie a vyhodnocovanie súťaží pre návštevníkov ZOO 

v priestoroch ZOO (vedenie evidencie súťažiacich, komunikácia 

s nimi, odovzdanie výhry výhercovi)

čl. 6 odst. 1 písm. a) GDPR, resp. § 13 ods. 1 písm. a) zákona 

o ochrane osobných údajov - súhlas dotknutej osoby so spracúvaním osobných 

údajov na konkrétny účel

fyzické osoby - účastníci súťaže, zákonní 

zástupcovia neplnoletých účastníkov súťaže

bežné osobné údaje v rozsahu najmä meno, priezvisko, vek, adresa, kontaktné 

údaje (korešpondečná adresa, telefónne číslo), príp. fotografia vyhotovená pri 

preberaní výhry

2 roky odo dňa udelenia súhlasu; najdlhšie však do 

odvolania súhlasu (dotknutá osoba má právo kedykoľvek 

odvolať svoj súhlas; odvolanie súhlasu nemá vplyv na 

zákonnosť spracúvania vychádzajúceho zo súhlasu pred 

jeho odvolaním)

oprávnené osoby prevádzkovateľa neuskutočňuje sa
v rozsahu podľa bezpečnostnej 

dokumentácie prevádzkovateľa

31

organizovanie vzdelávacích krúžkov 

v priestoroch ZOO Bratislava (evidencia členov krúžku, zabezpečenie 

ich vstupu do areálu, kontakt na zákonného zástupcu v prípade 

potreby)

čl. 6 odst. 1 písm. a) GDPR, resp. § 13 ods. 1 písm. a) zákona 

o ochrane osobných údajov - súhlas dotknutej osoby so spracúvaním osobných 

údajov na konkrétny účel

členovia krúžkov, zákonní zástupcovia neplnoletých 

členov krúžkov

bežné osobné údaje v rozsahu meno, priezvisko, dátum narodenia, kontaktné 

údaje (korešpondečná adresa, telefónne číslo, e-mailová adresa), bežné 

osobné údaje zákonného zástupcu

2 roky odo dňa udelenia súhlasu; najdlhšie však do 

odvolania súhlasu (dotknutá osoba má právo kedykoľvek 

odvolať svoj súhlas; odvolanie súhlasu nemá vplyv na 

zákonnosť spracúvania vychádzajúceho zo súhlasu pred 

jeho odvolaním)

oprávnené osoby prevádzkovateľa; sprostredkovatelia neuskutočňuje sa
v rozsahu podľa bezpečnostnej 

dokumentácie prevádzkovateľa

32
organizovanie dobrovoľníckych aktivít

v priestoroch ZOO Bratislava

čl. 6 ods. 1 písm. b) GDPR, resp. § 13 ods. 1 písm. b) zákona 

o ochrane osobných údajov - spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné na 

plnenie zmluvy/dohody, ktorej zmluvnou stranou je dotknutá osoba, alebo na 

vykonanie opatrenia pred uzatvorením pracovnej zmluvy/dohody na základe 

žiadosti dotknutej osoby

fyzické osoby - dobrovoľníci
bežné osobné údaje v rozsahu meno, priezvisko, zamestnávateľ, kontaktné 

údaje (telefónne číslo, e-mailová adresa)
5 rokov oprávnené osoby prevádzkovateľa neuskutočňuje sa

v rozsahu podľa bezpečnostnej 

dokumentácie prevádzkovateľa

33

organizovanie rôznych kultúrno-spoločenských podujatí a 

vzdelávacích akcií pre uzavreté skupiny osôb (zamestnanci firiem, 

žiaci a študenti škôl, členovia klubu seniorov, klienti zariadenia 

sociálnych služieb, narodeninové oslavy a pod.)

čl. 6 odst. 1 písm. a) GDPR, resp. § 13 ods. 1 písm. a) zákona 

o ochrane osobných údajov - súhlas dotknutej osoby so spracúvaním osobných 

údajov na konkrétny účel

čl. 6 ods. 1 písm. b) GDPR, resp. § 13 ods. 1 písm. b) zákona 

o ochrane osobných údajov - spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné na 

plnenie zmluvy/dohody, ktorej zmluvnou stranou je dotknutá osoba, alebo na 

vykonanie opatrenia pred uzatvorením pracovnej zmluvy/dohody na základe 

žiadosti dotknutej osoby

fyzické osoby - účastníci podujatí a akcií, príp. aj ich 

zákonní zástupcovia, resp. inak zodpovedné osoby; 

fyzické osoby, ktorú sú zmluvnou stranou, resp. 

štatutárom alebo iným zástupcom zmluvnej strany 

objednávajúcej podujatie alebo akciu pre vopred 

určený okruh a počet osôb

bežné osobné údaje v rozsahu najmä titul, meno, priezvisko, funkcia, 

názov/obchodné meno objednávateľa podujatia alebo akcie, názov školy, 

kontaktné údaje (telefónne číslo, e-mailová adresa), adresa bydliska, číslo 

účtu, resp. platobnej karty, podpis, fotografie a audiovizuálne záznamy, ak boli 

vyhotovené v rámci konania podujatia alebo akcie, a prípadné ďalšie osobné 

údaje nevyhnutné na dosiahnutie účelu spracúvania

10 rokov; 

v prípade údajov spracúvaných na základe súhlasu 

dotknutej osoby 2 roky odo dňa udelenia súhlasu; 

najdlhšie však do odvolania súhlasu

oprávnené osoby prevádzkovateľa; inštitúcia 

zabezpečujúca zverejňovanie informácií v Centrálnom 

registri zmlúv a iným spôsobom v rozsahu 

vyplývajúcom zo zákona č. 211/2000 Z.z. o slobodnom 

prístupe k informáciám, ak došlo k uzatvoreniu zmluvy 

za účelom realizácie podujatia alebo akcie

neuskutočňuje sa
v rozsahu podľa bezpečnostnej 

dokumentácie prevádzkovateľa

34 štatistické účely
ďalšie spracúvanie osobných údajov na štatistické účely 

- za podmienky prijatia primeraných záruk pre práva dotknutej osoby

fyzické osoby, ktorých osobné údaje sú uvedené v 

štatistikách
bežné osobné údaje za účelom dosiahnutia účelu spracúvania 10 rokov 

oprávnené osoby prevádzkovateľa; 

Štatistický úrad Slovenskej republiky; 

archív

neuskutočňuje sa
v rozsahu podľa bezpečnostnej 

dokumentácie prevádzkovateľa

35 archivačné účely

ďalšie spracúvanie osobných údajov na archivačné účely v súlade 

s príslušným právnym predpisom - za podmienky prijatia primeraných záruk pre 

práva dotknutej osoby

fyzické osoby, ktorých osobné údaje sú zachytené v 

registratúrnych záznamoch podliehajúcich režimu 

archivácie

bežné osobné údaje za účelom dosiahnutia účelu spracúvania 

po dobu vyžadovanú príslušným právnym predpisom (t.j. 

po dobu, počas ktorej pôvodca registratúry potrebuje 

registratúrny záznam na svoju činnosť) – jednotlivé doby 

uchovávania budú uvedené v registratúrnom pláne 

prevádzkovateľa

oprávnené osoby prevádzkovateľa; 

Ministerstvo vnútra SR; 

archív

neuskutočňuje sa
v rozsahu podľa bezpečnostnej 

dokumentácie prevádzkovateľa


